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PREAMBULO

EDITAL DE CADASTRAMENTO SEBRAE/RN N° 01/2015

. O SEBRAE/RN — Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Norte, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servic¢o social autbnomo, com sede na Av. Lima e Silva, n° 76, bairro Lagoa
Nova, na cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ n° 08.060.774/0001-10, através da
Unidade de Inovagdao e Tecnologia, torna publica a abertura, a partir de 10 de
fevereiro de 2015, das inscricdes para CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PARA REALIZAR SERVICOS DE CONSULTORIA NAS AREAS DE TECNOLOGIA E
INOVACAQ, com o objetivo de integrar o CADASTRO DE EMPRESAS E INSTITUICOES
PRESTADORAS DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM INOVACAO E TECNOLOGIA DO
PROGRAMA SEBRAEtec, na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE — Resolugdo CDN n°
213/2011, publicada no DOU de n® 100, de 26 de maio de 2011.

. O presente Edital e seus anexos estdo disponiveis no site do SEBRAE/RN
www.rn.sebrae.com.br

lll.  Este Edital ficard aberto no periodo de 10 de fevereiro a 01 de novembro de 2015,
podendo ser interrompido a qualquer tempo, desde que justificado tecnicamente.

IV.  Este Edital substitui e/ou complementa regras de Editais anteriores e tem como um
de seus anexos o Caderno Técnico do Programa SEBRAEtec - Servigos em Inovacgdo e
Tecnologia, que contempla as dreas de atuacdo para a execugdo dos servigos
pretendidos, bem como seu publico alvo e demais regras do programa.

V.  AFicha de cadastramento da pessoa juridica prevista no Anexo Il deste Edital, estara
disponivel no site www.rn.sebrae.com.br, devendo os respectivos documentos
serem postados exclusivamente pelos Correios para o endereco constante no item
4.1. '

VI. O SEBRAE/RN n3o assegura demandas para as pessoas juridicas que vierem a ser
cadastradas. A convocagdo da pessoa juridica cadastrada somente se dard quando
da ocorréncia de demandas (projetos de micro e pequenas empresas enquadradas
no Programa SEBRAETEC), mediante avaliagdo da equipe técnica da Unidade de
Inovagdo e Tecnologia e dos Gestores de Projetos.

VIl. Cada uma das pessoas juridicas interessadas em prestar servicos as micro e
pequenas empresas enquadradas no Programa SEBRAEtec - Servigos em Inovagdo e
Tecnologia, e nas condigdes estabelecidas no Regulamento do Programa SEBRAEtec
e neste Edital, terd o seu cadastramento formalizado mediante contrato especifico,
conforme Item 6 deste Edital. .

VIIl.  Este Edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE/RN no Estado do Rio
Grande do Norte.

IX.  Todo e qualquer esclarecimento com relagdo ao presente Edital deverd ser feito por
escrito através do e-mail sebraetec@rn.sebrae.com.br
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O presente Edital objetiva cadastrar pessoas juridicas, com competéncias nas areas e
sub-areas descritas no Anexo IV, habilitando-as para prestar servicos de consultoria
tecnoldgica aos pequenos negocios.

2. CONDICOES PARA CADASTRAMENTO

2.1 Poder3o se cadastrar pessoas juridicas legalmente constituidas no Pais, operando
nos termos da legislacio vigente h&, pelo menos, 1 (um) ano, cuja finalidade e ramo
de atuagdo esteja em consonancia com o objetivo deste Edital de Cadastramento.

2.2 N3o sera admitida a participacdo de pessoa juridica reunidas em consércio ou em
situacBes que se enquadrem nas hipdteses previstas no subitem 7.2 deste Edital.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

e Etapa 1l -Inscricdo
Préenchimento. da Ficha de Cadastramento 10 de fevereiro até 01 de
(Anexo Il) e e.nwo de documentagao.', conforme novembro de 2015

Item 4 do Edital, acompanhada da lista de
verificagdo (Anexo VII)

Até 10 dias Uteis apds data de

e Etapa 2 — Avaliacdo das Fichas de postagem dos documentos

Cadastramento e documentacao .
solicitados na Etapa 1

Até 11 dias Uteis apds a data

e Etapa 3 — Divulgacio do resultado da avaliagio | de postagem dos documentos
solicitados na Etapa 1

Até 3 dias Uteis apds a data de

e Etapa 4 - Prazo para recurso divulgagﬁo do resultado da
avaliagao
e Etapa 5 - Divulgagdo do resultado final Até 5 dias Uteis apds a data de

postagem do recurso

4. [INSCRICAO
4.1 Para efetuar a inscricdo no Cadastro, a empresa terd que postar exclusivamente
pelos Correios para o SEBRAE/RN, conforme endereco e instru¢des no quadro
abaixo, os seguintes itens:
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SEBRAE/RN |
Unidade de Inovagdo e Tecnologia
Cadastramento SEBRAEtec — Edital N°01/2015
Caixa Postal 1311
Natal/RN — CEP: 59075-970
Noversodoenvelope:
Razdo social e nome fantasia da empresa e Endereco completo

4.1.1 Ficha de Cadastramento da empresa/instituigdo, constante do Anexo Il do Edital,
preenchida e assinada pelo representante legal.

4.1.2 Copia autenticada e atualizada do Estatuto ou Contrato Social com suas
respectivas alteragbes e cuja atividade pleiteada no cadastramento esteja
expressamente prevista em seu objeto social. '
4.1.2.1 A Pessoa Juridica deverd estar legalmente constituida no pais, operando nos
termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo permitam a
realizagao de servicos de consultoria.

4.1.3 Ata de elei¢do e/ou ato de designagdo das pessoas habilitadas a representar a
pessoa juridica (copias autenticadas em cartdrio);

4.1.4 Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ,
podendo ser extraido da Internet ou cépia autenticada em cartério;

4.1.5 Prova de inscricdo nos cadastros estadual ou municipal de contribuintes, se
houver, podendo ser extraido da Internet, quando for o caso, desde que se apresente
a autenticidade da certiddo ou cépia autenticada em cartério;

4.1.6 Prova de regularidade quanto a tributos e/ou contribuicdo junto:

a) a Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

b) ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

c) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS/CEF);

d) ao érgdo do Fisco Municipal;

e) ao érgdo do Fisco Estadual, se houver inscri¢do.

4.1.7 Documentos dos responsdveis legais:

a) Carteira de identidade

b) Comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF

4.1.8 Atestado de capacidade técnica: elaborado obrigatoriamente conforme modelo
constante no Anexo V, emitido em papel timbrado de pelo menos 2 (duas) pessoas
juridicas em cada uma da(s) sub drea(s) de competéncia(s) pretendida(s).

4.1.8.1 Quando o servigo selecionado for de auditoria para certificacdo nas normas de
sistema de gestdo e normas de certificacdo de produtos, a comprovagdo deverd ser
feita através de cdpia autenticada de documentos de registro emitidos pelo Organismo
Acreditador.

4.1.9 Portfélio dos servigos prestados pela empresa;
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4.1.10 Declaracdo de opgdo assinada, caso a pessoa juridica candidata faga parte do
Sistema de Gestdo de Credenciados-SGC do SEBRAE, e opte em prestar servigos
exclusivamente ao SEBRAEtec.

4.1.11. Curriculo dos membros da equipe da empresa candidata a prestadora de
servico;

4.2 Os documentos obtidos através da Internet ndo necessitam de autenticacdo em
cartério, desde que se apresente a autenticidade da certiddo e estejam com prazo de
validade atualizado.

4.3 Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentagdo de protocolos, em
substituicdo aos documentos exigidos.

4.4 A Empresa/Instituicio devera fazer sua inscrigdo para o cadastramento nas areas
de conhecimento em que pretenda atuar, assinalando-as no item 4 do Anexo Il deste
Edital. :

4.5 Sera permitida a inscrigdo para quaisquer das areas do conhecimento, desde que
cumprido o disposto no item 4.1.

4.6 Somente serdo consideradas vélidas as inscricbes que vierem com todos os
documentos solicitados e com informacdes suficientes que permitam analise.

4.7 O cadastramento é especifico para atuar no Programa SEBRAEtec.

4.8 O SEBRAE/RN ndo assegura demanda a nenhuma pessoa juridica cadastrada.

5. AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS DE CADASTRO

5.1 A Diretoria Executiva do SEBRAE/RN constituird comissdo para avaliagdo das
propostas de cadastramento, composta por funcionarios do SEBRAE/RN.

5.2 A Avaliagdo consistird na analise dos documentos encaminhados pelas pessoas
juridicas interessadas em atuar no Programa SEBRAEtec.

5.3 Fica a critério do SEBRAE/RN a visita técnica a pessoa juridica para comprovagao
“in loco” das informacdes declaradas na Ficha de cadastramento, bem como visita as
empresas que atestarem a capacidade técnica.

5.4 Estardo desclassificadas as pessoas juridicas que ndo cumprirem os requisitos para
a inscri¢do no Cadastro, conforme item 4 deste Edital.

5.5 As pessoas juridicas que tiverem sua documentagdo aprovada pela Comissdo de
Avaliagdo estardo automaticamente aptas a integrar o CADASTRO DE PESSOAS
JURIDICAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM INOVACAO E
TECNOLOGIA DO PROGRAMA SEBRAEtec RN.

5.5.1 O resultado final sera divulgado no site www.rn.sebrae.com.br conforme etapas
previstas no ltem 3.

5.6 Ap6s a divulgagiio dos resultados, as pessoas juridicas terdo o prazo de 3 (trés) dias
Uteis, conforme Item 3-Etapa 4 deste Edital, para apresentagao de recurso.

5.6.1 Os recursos ser3o dirigidos a Comissdo de Avaliagdo, conforme modelo constante
no Anexo X deste Edital e deverdo ser encaminhados para o endereco constante no
quadro do item 4.1, observado o prazo constante no item 3-Etapa 4.




SEBRAE

Sarvica de Apoio 53 Micro e Pequenas
Emprasas do Bio Grande o Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
6. CONTRATACAO

6.1 As pessoas juridicas aprovadas pela Comiss3o de Avalia¢io serdo contratadas pelo
SEBRAE/RN, especificamente, para atuar no Programa SEBRAEtec.

6.2 O contrato vigera por 60 (sessenta) meses, observando o Art. 26, paragrafo tnico,
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

6.3 O SEBRAE/RN ndo assegura demanda a nenhuma pessoa juridica cadastrada.

7. INABILITACAO

7.1 Estara automaticamente inabilitada a empresa/institui¢io que:

a) Ndo apresentar toda a documentac3o solicitada;

b) Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital.

7.2 E vedada a participagdo, direta ou indireta, de pessoas juridicas que, por si ou por
qualquer dos profissionais que a integrem, direta ou indiretamente:

a) Tenham sofrido aplicagdo de penalidades por qualquer motivo derivado da
participacdo, em licitagdo e contrato com pessoa juridica de direito publico em geral, e
das entidades integrantes do denominado Sistema “S” ou da Administracdo Publica,
porquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio;

b) Estejam reunidas em consércio;

c) Tenham qualquer vinculacdo, direta ou indireta, inclusive através de
administradores, prepostos, empregados, prestadores de servicos ou interpostas
pessoas, em geral, em carater estavel, com membros da Diretoria Executiva ou do
corpo funcional do SEBRAE/RN, assim também considerados os ex-empregados, até
180 (cento e oitenta dias) apds a demissdo imotivada ou pedido de demissio;

d) Tenham sido descredenciadas anteriormente por qualquer entidade integrante do
Sistema SEBRAE;

7.3 E vedada a formalizagdo de contrato com PRESTADORA DE SERVICO que esteja
com contrato vigente no SEBRAE/RN via Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC.

8. DESCREDENCIAMENTO

Sera descredenciada a pessoa juridica, depois de garantida a ampla defesa e
contraditdria, que:

a) Receber 03 (trés) avaliagdes desfavordveis por parte de clientes e/ou
colaboradores do SEBRAE/RN; ‘

b) Receber 02 (duas) adverténcias pelo SEBRAE RN;

c) Faltar, interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente,
compromissos assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/RN sem justificativa
plausivel;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa/instituicio e/ou
de seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/RN;

SESRAE /¥
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e) Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/RN que solicitem
seus servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestagao de
servigos;

f) Cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou n@o,
relativos aos trabalhos executados em decorréncia do cadastramento;

g) Pressionar, incitar ou desabonar qualquer cliente cujo projeto tenha sido
enquadrado no Programa SEBRAEtec;

h) N3o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacdo de servigos
e neste Edital;

i) Apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento, ou na vigéncia do
contrato de prestacdo de servigos, documentos que contenham informagdes
inveridicas.

j) realizar a quarteirizagdo, total ou parcial, dos servicos tecnoldgicos prestados
pela PRESTADORA DE SERVICO no ambito do SEBRAEtec ou n&o atender as
exigéncias do Regulamento SEBRAEtec, Anexo | deste Edital.

9. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Para realizar os pagamentos devidos, o SEBRAE/RN devera receber previamente a
documentacio abaixo relacionada:

a) nota fiscal, que devera observar a legislagdo fiscal e previdenciaria pertinente a sua
emiss3o, bem como conter as seguintes informagdes: especificagdo dos servigos
realizados, periodo de realizacdo dos servigos, nimero do contrato de prestagdo de
servicos, local (cidade) da prestagdo dos servigos; valor total, com a dedugdo dos
impostos devidos; banco, n2 da agéncia e conta corrente da empresa;

b) certiddo negativa de débito com INSS (CND-INSS);

c) certificado de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);

d) certiddo conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a divida ativa da Unido;
e) Relatério final assinado pelo cliente e Cadastrada.

9.2 As despesas com o deslocamento para realizagdo da consultoria, desde que ocorra
fora da cidade (base) da pessoa juridica contratada, serdo ressarcidas pelo SEBRAE/RN.
9.2.1 O ressarcimento sera realizado a pessoa juridica cadastrada mediante
apresentagdo de recibo em papel timbrado da empresa com a especificagdo das datas,
quilometragem e os respectivos locais de origem e destino relativos aos projetos de
inovacio e tecnologia SEBRAEtec e o célculo da distancia sera feito mediante
Resolugdo Interna do SEBRAE/RN vigente. '

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1 O acompanhamento e gestdo dos contratos resultantes deste cadastramento
serdo realizados pela Unidade de Inovagdo e Tecnologia do SEBRAE/RN.

7 8
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10.2 As empresas cadastradas nos Editais anteriores poderdo solicitar a inclusio em
areas distintas das que jé estdo cadastradas, desde que sejam cumpridas as etapas e os
requisitos de inscricdo constantes nos itens 3 e 4 deste Edital.

10.3 As empresas cadastradas nos Editais anteriores que desejarem solicitar a exclusio
em quaisquer das dreas em que estdo cadastradas, deverdio enviar justificativa por
escrito para o e-mail sebraetec@rn.sebrae.com.br, desde que seja cumprido o prazo
constante na etapa 1 do item 3 deste Edital.

11. PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

11.1. A empresa contratada obriga-se a realizar suas atividades utilizando profissionais
especializados e em nimero suficiente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negécios juridicos.

11.2. O contrato oriundo deste cadastramento ndo implica para o SEBRAE/RN vinculo
ou obrigagdo trabalhista direta ou indiretamente, de qualquer natureza, obrigando-se
ainda a CONTRATADA a manter o SEBRAE/RN a salvo de qualquer litigio, assumindo
todas as obrigagGes fiscais, trabalhistas, previdencidrias e em especial na seguranca,
medicina e higiene do trabalho referente ao cumprimento do futuro ajuste.

11.3. A contratada obriga-se a reembolsar ao SEBRAE/RN todas as despesas que tiver
decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados seus com o
SEBRAE/RN;

b) reconhecimento judicial de solidariedade do contratante no cumprimento de suas
obrigagGes trabalhistas e/ou previdencidrias; e

c) indenizacdo a terceiros, em consequéncia de eventuais danos causados pela
contratada ou seus prepostos na execucdo de suas atividades.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro
cadastral da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste
Edital e aos padrdes de qualidade adotados pelo SEBRAE/RN.

12.2 A participagdo no cadastramento importa na aceitacdo integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.

12.3. O SEBRAE/RN poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de
conhecimento para cadastramento de empresas/instituicdes e também alterar a forma
e as informagdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso represente novo
processo de cadastramento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de
cadastramento a necessidade de atender a variedade da demanda de seus clientes.
12.4. Sdo de responsabilidade da pessoa juridica prestadora de servicos, a precisdo e a
qualidade dos servigos.
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12.5. O SEBRAE/RN podera revogar ou anular o cadastramento, em decisdo motivada,
sem que caiba qualquer indenizagdo as pessoas juridicas cadastradas;

12.6. O SEBRAE/RN poderd, se assim lhe convier, suspender o processo de
cadastramento pelo tempo que julgar necessario.

12.7. O SEBRAE/RN poderd, a qualquer tempo, solicitar novos documentos
comprobatdrios que eventualmente se fagam necessarios.

12.8. O SEBRAE/RN poders, a qualquer tempo, alterar o valor/hora definido para
remuneracdo da presta¢do de servigos tecnoldgicos conforme Resolugdo vigente.

12.9. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Caderno Técnico do Programa SEBRAEtec

Anexo Il — Ficha de Cadastramento da Pessoa Juridica

Anexo Il - Modelo do Contrato

Anexo IV — Areas do Conhecimento

Anexo V - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo VI — Modelo de Requerimento para Recurso

Anexo VIl — Lista de verificagdo da inscri¢do

Anexo VIl — Declaragdo de Opgao

Natal, de de 2015.

e =

José Ferreira de Melo Neto
Diretor Superintendente
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ANEXO |

CADERNO TECNICO DO PROGRAMA SEBRAETEC NACIONAL
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ANEXO II

FICHA DE CADASTRAMENTO DA PESSOA JURIDICA
1. DADOS GERAIS

Raz3o ou Denominagdo Social

Nome de Fantasia

CNPJ Inscrigdo Estadual Inscrigdo Municipal

Endereco Completo (Rua/Av., nimero, compiemento, bairro)

Cidade / UF / CEP

E-mail

Site

Telefone Fixo Telefone Celular

() - ( ) -

2. CONTATOS DA PESSOA JURIDICA

2.1. REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo

CPF RG (N° / Orgdo Exp.-UF) Data de Nascimento
[/

Telefone Fixo Telefone Celular

( ) - () -

Endereco residencial (Rua/Av., nimero, complemento, bairro, CEP)

E-mail
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SEBRAE

Sorvige de Apoio s Micro & Pequenas
Emprosss o Bio Grande do Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015

2.2 COORDENADOR RESPONSAVEL PELO SEBRAETEC NA PESSOA JURIDICA
PRESTADORA DE SERVICOS:

O Coordenador do projeto na pessoa juridica prestadora de servigos, obrigatoriamente

sécio ou empregado, serd a pessoa responsavel por realizar a interface com o

SEBRAE/RN, pelo credenciamento da instituicdo e receber as demandas de projetos. .

Nome completo do responsavel

CPF RG (N° / Orgdo Exp.-UF) Data de Nascimento
/ /

Setor/Departamento

Cargo

Telefone Fixo Telefone Celular

( ) - () -

Endereco residencial (Rua/Av., nimero, complemento, bairro, CEP)

E-mail

3. CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO (méximo 1 lauda).

No histérico da empresa informar o nome e graduagio dos funciondrios e/ou
prestadores de servigos que realizardo os servigcos do Programa SEBRAETEC

Natureza juridica:

Porte da instituicdo:

Data de fundagdo: N° Funcionarios:

Historico:

|
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SEBRAE

Service de Apoie 43 Micre o Peqaonss
Empresas do Bio Grands do Noste

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015

4. AREAS E SUB-AREAS PRETENDIDAS PELA PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVICOS:

4.1 PRODUTIVIDADE

( ) Cadeia de Suprimentos

() Mapeamento e Melhoria de Processos
( ) Layout

4.2 QUALIDADE

() Normalizagao

() Metrologia

() Avaliagdo de Conformidade

() Alimentos Seguros

() Alimentos Seguro/Metodologia Programa Alimentos Seguros - PAS

4.3 INOVACAO

() Desenvolvimento de novo modelo de negdcio
() Desenvolvimento de novos processos

( ) Desenvolvimento de novos produtos

() Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE) aplicada a tecnologia.
4.4 DESIGN

() Design de Ambiente

() Design Graéfico

() WebDesign

() Design de Produto

() Design de Moda

() Design de Embalagem

() Design de Artesanato

() Design de Servigos/Design Estratégico

4.5 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
() Automacao

) E-commerce

) Meios eletrénicos de pagamentos

.6 SUSTENTABILIDADE

(
(
() Redes sociais e servigos on-line
4
() Gestdo Ambiental
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Sarvigo de Apoio is Micro @ Pequenas
Emprozas do Bio Grands do Nerte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
) Residuos sélidos
) Satide e Seguranca no Trabalho

) Energia

) Sustentabilidade Rural
4.7 PROPRIEDADE INTELECTUAL
( ) Desenho Industrial
() Indicacdo Geografica

(
(
( ) Dimens3o Social
(
(

() Marcas
( ) Parentes
4.8 AGRONEGOCIO
() Consultoria tecnolégica para empreendimento do agronegécio de micro e
pequeno porte nas especialidade:
() Apicultura e meliponicultura
) Avicultura
) Suinocultura
) Bovinocultura de corte
) Leite e Derivados
) Ovinocaprinocultura
) Animais exdticos
) Mandiocultura
) Tubérculos
) Grdos
) Fruticultura
) Plantas medicinais e aromdticas
) Floricultura
) Café
) Derivados de cana
) Vitivinicultura
) Horticultura
) Crustaceos
) Algas
) Peixes
) Moluscos
)} Anfibios
) Silvicultura
) Agroenergia
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SEBRAE

Servieo de Apvio is Micrs ¢ Peqaenas
Empresas do Bio Geands do Narte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
() Agroecologia
() Outras especialidades

5. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Relato da experiéncia da pessoa juridica na prestagdo de servicos de consultoria a
micro e pequenas empresas dentro da(s) drea(s) para a(s) qual (ais) se inscreve e
informa ter competéncia:

6. INFORMACOES FINANCEIRAS

Nome do Banco N2 do banco

Nome da Agéncia N2 da agéncia

N2 da conta corrente

Cidade da Agéncia Bancaria/UF

7. DECLARACOES DA PESSOA JURIDICA PLEITEANTE

Declaramos que as informagdes anteriormente descritas sdo verdadeiras.

JSE@E [ l V'STO 16
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SEBRAE

Sorvice de Apoiv és Micro o Pequanas
Empresss do Bio Grande do Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
Declaramos estar com toda a documentacio juridica e fiscal mencionada no Edital
devidamente regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos
impede a contratagdo de nossa instituicdo/empresa pelo SEBRAE/RN.
Declaramos ter compreendido que o processo de cadastramento da
empresa/instituigdo ndo implica na contrataciio de servigos. A contratagdo de servicos
somente se dara quando houver demanda, constatével a partir da escolha por parte da
empresa demandante, obedecendo sempre os critérios dispostos no Edital.
Declaramos assim, estar cientes do disposto neste Edital e das condicdes de
contratagdo de nossa instituicdo/empresa, para cujo efeito anexamos a documentacio
exigida.
Declaramos ndo estar sofrendo nenhum processo de penalizagio por parte das
institui¢Ges integrantes do sistema “S”;
Declaramos ndo estar impedida de prestar servigos de consultoria pela administraggo
publica; .
Declaramos ndo possuir diretor, dirigente ou empregado que mantenha vinculos
profissionais junto as instituicdes que compde o sistema SEBRAE;
Declaramos que esta empresa/instituigdo nunca foi descredenciada por instituicdo
componente do sistema SEBRAE;
Declaramos que esta empresa/instituicio estd apta a atender todas as atividades
descritas na(s) area(s) de competéncia(s) pretendida(s);

ASSINATURAS

DO COORDENADOR DO PROGRAMA SEBRAETEC NA EMPRESA/INSTITUICAO

Nome:

Assinatura: Data: / /

DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA/INSTITUICAO PRESTADORA DE SERVICOS

Nome:

Assinatura: Data: / /




Sarview de Apoio is Micto o Pequonas
Emprosas do Ria Geande do Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
ANEXO Il

MODELO DO CONTRATO

CONTRATO N2 ........ /2015

Contrato de prestagio de servicos de consultoria
e/ou instrutoria na drea tecnoldgica, que entre si
celebram o SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO NORTE -
SEBRAE/RN e a INSTITUICAO/EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RN - SEBRAE/RN,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a
forma de servigo social auténomo, com sede na Av. Lima e Silva, n.2 76, Bairro
Lagoa Nova, na Cidade de Natal/RN, inscrito no CNPJ sob n.2 08.060.774.0001-
10, neste ato representado por seu Diretor Superintendente JOSE FERREIRA DE
MELO NETO, brasileiro, casado, economista, portador da carteira de identidade
n2 0.000.000 — SSP/RJ, e CPF sob o n? 000.000.000-00, e pelo seu Diretor de
Operacdes, JOSE EDUARDO RIBEIRO VIANA, brasileiro, divorciado, engenheiro
civil, portador da carteira de identidade n2 000.000 - SSP/RN e CPF n?
000.000.000-00, doravante denominado CONTRATANTE;

EMPRESA /INSTITUICAO PRESTADORA DE SERVICOS, com sede na Rua ......... ,
n.2 ..., Bairro, em (cidade), Estado de Rio Grande do Norte, inscrita no CNPJ
70} o3 1 1 , neste ato representada por (cargo na sociedade), Sr.(a)
(nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da carteira de
identidade n? ............... , expedida pela SSP/(UF), e CPF n2 .....cceeireeeenne ,
residente e domiciliado(a) em (cidade/UF), doravante denominada
CONTRATADA.

A presente contratacdo decorre de processo de cadastramento de EMPRESA
INSTITUICAO PRESTADORA DE SERVICOS, com fundamento no art. 43 do Regulamento
de LicitagSes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado através da Resolugdo CDN -
SEBRAE n.2 213/2011 e altera¢des, bem como nos termos e condi¢des do EDITAL DE
CADASTRAMENTO SEBRAEtec N.2 XX/2015, que integra este contrato e as partes
declaram conhecer e aceitar.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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SEBRAE

Sorvize de Apoio 35 Miceo ¢ Pequenss
Empresas do Bio Geande do Noste

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
O presente contrato visa a prestagdo de servigos de consultoria na area tecnolégica, no
ambito do Programa SEBRAETEC, aos clientes do SEBRAE/RN, da
CADASTRADA/CONTRATADA,  na(s) seguinte(s) 4drea(s) de competéncia:

CLAUSULA SEGUNDA - DA SOLICITAGAO DOS SERVICOS

§ 1°. A solicitagdo do servigo, do CONTRATANTE ao CONTRATADO, serad formalizada
através do formuldrio de Proposta de Trabalho, tendo o CONTRATADO o prazo de até
05 (cinco) dias Uteis para responder o referido formulério, contemplando plano de
trabalho, cronograma de execugio e orcamento. '

§ 22. No caso de impossibilidade de executar o atendimento, o CONTRATADO deverd
informar ao CONTRATANTE no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis, justificando
expressamente sua decisdo, caso contrdrio poderd ser descredenciada conforme
disposto na Cladusula Décima Quarta.

§ 32. O Cadastramento do CONTRATADO ndo estabelece obrigacio do CONTRATANTE
de efetuar, no periodo de vigéncia deste contrato, qualquer solicitacdo de prestacio
de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Além das demais obrigag¢Ges declinadas neste instrumento, cabem:
1 - AO CONTRATANTE:

a) Acompanhar e avaliar os trabalhos contratados;

b) Pagar ao CONTRATADO pelos servicos realizados, nos termos deste contrato e
da Proposta de Trabalho;

c) Recepcionar consultas recebidas em seus pontos de atendimento,
encaminhando-as ao CONTRATADO, quando a escolha do cliente da
CONTRATANTE a indicar;

d) Conferir as faturas/notas fiscais apresentadas pelo CONTRATADO em prazo que
permita seu pagamento no periodo referido neste instrumento

I1 - AO CONTRATADO:

a) Executar todos os trabalhos técnicos decorrentes do contrato através de seus
profissionais; ‘
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SEBRAE

Sorvico de Apuio s Micro ¢ Pequanas
Empresas do Bie Grande do Noste

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015

b) Atender as solicitagbes de servigos encaminhadas pela CONTRATANTE,
respondendo- as nas condigdes estabelecidas neste Instrumento;

c) Cumprir os prazos estabelecidos na Proposta de Trabalho;

d) Nao iniciar qualquer trabalho sem antes encaminhar o Termo de Adesdo e
Compromisso devidamente preenchido a CONTRATANTE e dela obter a formal
aprovacgao;

e) Ap6s concluir cada um dos trabalhos para os quais for contratada, apresentar a
CONTRATANTE Relatério Final dos trabalhos realizados e da respectiva
avaliagdo.

f) Conhecer a metodologia do Programa SEBRAETEC e expectativas da
CONTRATANTE quanto aos trabalhos a serem realizados zelando pela postura
de integridade, ética e solicitude, de modo a garantir plenamente os resultados
quantitativos e qualitativos das acdes executadas;

g) Responsabilizar-se pela reparagdo dos danos provenientes de acidentes
sofridos por seus empregados, ainda que nas dependéncias ou imediagGes da
sede do SEBRAE/RN, devendo adotar todas as providéncias exigidas pela
legislacdo, relativa a higiene e a seguranca do trabalho;

h) Responder, integralmente, pelos danos causados direta ou indiretamente ao
SEBRAE/RN, ou a terceiros, em razio da prestagdo dos servigos objeto deste
Contrato;

i) Nio ceder ou transferir, a qualquer titulo, os direitos decorrentes deste
Contrato;

i) Informar ao SEBRAE/RN a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade dos servigos, sugerindo os ajustes necessarios
para a fiel execugdo deste contrato;

k) Cumprir, fielmente, as obrigagdes assumidas, de modo que os servicos se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

I) Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos ou tenha tomado conhecimento
durante a prestagdo dos servigos;

m) Manter durante toda a execugdo deste instrumento contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacio e qualificagdo exigidas no edital de cadastramento.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS TRABALHISTAS
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SEBRAE

Sorvigo de Apoio 4s Micro o Pequenas
Empresss do Big Grands do Nerte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
Sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATADO o pagamento dos encargos
trabalhistas, previdencidrios e os relacionados a prevencio de acidentes de trabalho,
ndo decorrendo do presente contrato qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, seja em relagdo aos dirigentes, prepostos ou empregados do
CONTRATADO.

§ 1°. Havendo qualquer reclamacio de cunho trabalhista contra o CONTRATANTE
envolvendo profissionais e/ou empregado do CONTRATADO, esta assumira a defesa do
CONTRATANTE, respondendo pela indenizagdo dos valores eventualmente
condenados.

§ 22. Caberd ao CONTRATADO informar aos seus profissionais e/ou empregados
envolvidos na prestacdo dos servigos contratados, o contetido do presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS FISCAIS

O CONTRATADO devera efetuar, por sua conta, o pagamento dos impostos, licencas e
taxas federais, estaduais e municipais, casos incidentes sobre sua atividade ou
decorrentes deste contrato, comprovando tais pagamentos ao CONTRATANTE, sempre
gue o mesmo solicitar.

Paragrafo Gnico. O CONTRATADO deverd apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, os documentos relativos a Regularidade Fiscal, mencionados no Edital
de Cadastramento.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO

A execugao do contrato serd acompanhada pelos Gestores dos projetos no SEBRAE/RN
e 0 monitoramento sera efetuado pela equipe da Unidade de Inovacio e Tecnologia.

§ 12. E dever do CONTRATADO facilitar, por todos 0s meios ao seu alcance, a ampla
acdo de fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE, possibilitando facil acesso aos
servicos em execucdo e atendendo prontamente as recomendagdes e exigéncias por
este apresentadas.

§ 22. O monitoramento sera feito pelo CONTRATANTE n3o supre, substitui ou diminui a
responsabilidade do CONTRATADO na execucdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO

O CONTRATADO e seus profissionais comprometem-se a:
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Empresas do Big Grande do forte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015

a) Nio utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE
para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que
tenham acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato;

b) Tratar todas as informagBes a que tenham acesso em fungao do presente
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgagio verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou
omissdo, a qualquer terceiro. :

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REEMBOLSO DE
DESPESAS

§ 12 A nota fiscal deverd conter as seguintes informagbes:

a) Natureza do servigo prestado;

b) Especificagdo dos servigos realizados;

c) Periodo de realizagdo dos servigos;

d) Numero do contrato;

e) Local (cidade) da prestagao dos servigos;

f) Valor total, com dedugdo dos impostos devidos, de acordo com a legislagao
aplicavel ao fato gerador, observadas as esferas federal, estadual e municipal;

g) N.2 do banco, n.2 da agéncia e conta corrente da empresa/instituicdo.

§ 22 A remuneracdo pelos servi¢os prestados estd estabelecida na Norma Interna do
SEBRAE/RN, ja incluso nesta os custos com hospedagem e alimentagdo.

§ 32 Os pagamentos referentes ao deslocamento serdo efetuados a pessoa juridica
prestadora dos servigos, mediante recibo, de acordo com o que esta estabelecido na
Norma Interna do SEBRAE/RN.

§ 4° O valor total do servico tecnoldgico sera pago 50% no inicio e 50% no
encerramento da consultoria, mediante emissdo de Relatdrio Final, Nota Fiscal e
Recibo.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrdo 3 conta de recursos financeiros do SEBRAE/RN, origindrios do Programa
SEBRAETEC-RN e de Projetos de Atendimento que demandem servigos de consultoria
tecnoldgica.
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SEBRAE

Ssrviga de Apaie 43 Mlicro 8 Pequenas
Emprosas do Bio Grande do Horte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

Este contrato vigera pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO

Este contrato ndo podera ser cedido ou transferido sem o consentimento expresso de
ambas as partes, obrigando ainda seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

A inexecugdo, total ou parcial, das obrigacdes assumidas em decorréncia deste
Contrato, implicard depois de garantida a ampla defesa, as seguintes san¢des:

a) adverténcia;
b) rescisdo deste Contrato;

c) suspensdo tempordria por 02 (dois) anos do direito de participar de licitacBes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

§ 19. A adverténcia sera aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/RN.

§ 29 Poderdo ser motivos de rescisio deste Contrato, independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais san¢des:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular destas clausulas contratuais,
especificagbes e prazos previstos neste termo de Contrato;
b) o atraso injustificado na execuco dos servicos;

c) a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associacdo da
contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fusdo, cisdo ou incorporagdo, sem o prévio conhecimento do SEBRAE/RN;

d) adecretacdo de faléncia;

e) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do SEBRAE/RN, prejudique a execucdo deste Contrato;

f) adissolugdo da sociedade;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢do deste Contrato.
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Service de Apaiv 3s Micro e Pequenss
Empresss do Bio Grande do Noste

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
§ 39, Sera motivo de aplicagdo da pena de impedifnento tempordrio para licitar com o
Sistema SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em
descumprimeynto de prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de
obrigacdo contratual ou ainda, se houver rescisdo contratual, mesmo n3o resultando
prejuizo para o SEBRAE/RN.

§ 42. Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do SEBRAE/RN, apés a
instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa do
CONTRATADO.

§ 52. A penalidade de suspensdo temporaria poderd ser aplicada ainda ao contratado:

a) condenado definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos ou que deixe de cumprir suas obrigacbes fiscais ou
parafiscais;

b) praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos deste Contrato;

c) que demonstre ser inidénea para contratar com o SEBRAE/RN por prética de
ilicitos.

§ 62. As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO E DENUNCIA

O presente contrato poderé ser rescindido nas hipéteses previstas no Regulamento de
Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, como também no caso de
descredenciamento de que trata a Cldusula Décima Quarta.

§ 12. O CONTRATADO reconhece que, na hipétese de inexecugdo total ou parcial do
contrato, o CONTRATANTE poderd aplicar as penalidades previstas na clausula
anterior, e, cumulativamente ou n3o, rescindi-lo unilateralmente, sem prejuizo das
sanc¢des contratuais e legais que forem inerentes.

§ 29. Este instrumento poderd ser denunciado através de manifestacdo formal de
qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a
parte avisada qualquer indenizagdo, ressalvada as responsabilidades pelas obrigagdes
geradas no prazo de vigéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DESCREDENCIAMENTO

="\ wsﬂ 2
™ ASIR



SEBRAE

SBarviga de Apoio bs Bicro o Pequsnss
Empresss do Bio Grande do Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
O CONTRATADO estara descredenciado, depois de garantida a ampla defesa, quando:

a) Deixar de atender as exigéncias integrais do Edital de Credenciamento N2

01/2015;

b) Receber reiteradas avaliagdes desfavoraveis por parte dos clientes, parceiros e
empregados do CONTRATANTE responséveis pela supervisio dos trabalhos
contratados;

C) Recusar-se, por trés vezes consecutivas ou alternadas, a atender a demanda de
trabalhos junto ao cliente SEBRAE/RN, sem motivo considerado justificado pela
area competente do SEBRAE/RN;

d) Nao cumprir integralmente o estabelecido no presente contrato de prestacio
de servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

A tolerancia e/ou qualquer concessdo feita por uma das partes, de forma escrita ou
verbal, ndo implica em novagdo ou alteracdo contratual, constituindo-se em mera
liberalidade das partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA NULIDADE

A nulidade de qualquer uma das cldusulas deste contrato n3io implicard em nulidade
das demais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias decorrentes do presente contrato, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias
de igual teor, para que produza seus efeitos legais.

Natal/RN, de de 2015.

Pelo SEBRAE/RN:

Pela INSTITUICAO/EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
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Testemunhas:
1) 2)
RG n.2 RG n.2
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Sarvica de Apoio és Micro @ Pequenas
Emprasas dlo Bio Geante do Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015

ANEXO IV

QUADRO SINTESE DAS AREAS SUBAREAS E ESPECIALIDADES DO CONHECIMENTO

1 PRODUTIVIDADE

1.1 Cadeia de suprimentos

1.2 Mapeamento e melhoria de
processos

1.3 Layout

2. QUALIDADE

2.1 Normalizagdo

2.2 Metrologia

2.3 Avaliagdo de conformidade
(certificacdo)

2.4 Alimentos Seguros

3. INOVACAO

3.1 Desenvolvimento de novo
modelo de negédcio

3.2 Desenvolvimento de novos
processos

3.3 Desenvolvimento de novos
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AREAS DE CONHECIMENTO

1. AREA DE PRODUTIVIDADE

AcBes que permite o aumento da eficiéncia do processo produtivo, ajustando ou
implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo de
diminuir os custos de produgdo por meio da eliminagdo de desperdicios, minimizagdo
de distancia e perdas com refugos.

1.1. Cadeia de suprimentos

Administracio de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores. Sistematizacio de compras de materiais, insumos e servicos;
organizacdo e gestdo de transporte, distribuicdo e estocagem de mercadorias.
Planejamento, implementagiio e controle do fluxo e armazenagem eficientes e de
baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre
insumos e produtos relativos a logistica reversa.

1.2 Mapeamento e melhoria de processos

Analise sobre a organizacio e métodos de trabalhos; planejamento e controle da
produgdo (PCP); administracgdo de materiais; dimensionamento da capacidade
instalada de producdo; manutengio preventiva e corretiva de maquinas e
equipamentos; gerenciamento e adequagdo de processos da producdo; andlise,
avaliacdo e aprimoramento de produtos; critérios de seguranga nas etapas de
producio; estudo sobre a racionalizagdo do processo produtivo.

1.3. Layout
Diagnéstico, avaliagdo e melhoria de layout; elaboragdo de plano de implantacdo e
acompanhamento de resultados.

2. AREA DE QUALIDADE

E o grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servico e
estabelecidas como formas de satisfacdo destes clientes. Sdo mensuradas a partir de
parametros (indicadores) estabelecidos como padrdo pelo cliente ou descritos em
normas.

(o ViSO 28
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2.1 Normalizagdo

Estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensdes, tipos, usos, fixar
classificagbes ou terminologias e glossarios, definir a maneira de medir ou determinar
as caracteristicas, como os métodos de ensaio a serem atendidos por um produto,
processo ou servigo.

2.2 Metrologia

Diagnostico sobre a condigdo de atendimento a normas de qualidade, elaboracio de
plano para adequagdo a normas de qualidade, Apoio na adequacdo dos sistemas de
gestdo da qualidade em micro e pequenas empresas com vistas a habilitagdo para a
certificagdo 1SO 9000, acompanhamento dos processos de certificacdo e auditorias.

2.3 Avaliagao de conformidade (certificacdo)

Avaliagdo de conformidade compreendendo a acreditacio, ensaios, rotulagem,
declaragao do fornecedor, classificagio e certificacdo de acordo com a ISO/IEC 17000.
Também compreende os procedimentos para autorizac3o, licenca e aprovagdo, que
estdo a cargo dos organismos regulamentadores: Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial-INMETRO e pela ANVISA.

2.4 Alimentos Seguros

Andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); boas praticas de fabricacdo
(BPF) e manipulagdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e
campo; procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO); perigos bioldgicos,
fisicos e quimicos; doengas de origem alimentar; critérios de seguranca em cada uma
das etapas da produ¢do e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para
analise microbiolégica; controle de qualidade.

3. INOVAGAO

Compreende a implantagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional, nas praticas de negdcios, na organizac¢do do local de
trabalho ou nas relagBes externa que tragam beneficios econdmicos ou financeiros
para a empresa.

3.1 Desenvolvimento de Novo Modelo de Negécio ' A
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Elaboracdo de projetos para alteracdo das empresas, inovando quanto modelo
organizacional; consultoria para transformacdo em franqueadora; elaboragcdao de
projeto de modelo de valor e operagdo; startups, empresas incubadas e aceleradas.

3.2 Desenvolvimento de novos processos

Criacdo, aprimoramento e mudanga no processo, aprimorando ou desenvolvendo
novas formas de fabricacio ou de distribuigdio de bens e novos meios de prestagdo de
servicos. Mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e
ferramentas para a implantacdo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de
gestdo de processos empresariais.

3.3 Desenvolvimento de novos produtos

Utilizagdo de técnicas e ferramentas para criagdo de objetos, produtos e processos.
Desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de produgdo e
precificacio deste novo produto. Diferencial agregado ao novo produto desenvolvido e
desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuracao,
concepcio, elaboragdo e especificagdo de um artefato.

3.4 Estudo de viabilidade técnica e econémica (EVTE) aplicado a tecnologia

Servigo de analise quanto a viabilidade técnica e econémica da implementagdo de
determinado(s) processo(s), produto(s) ou tecnologia(s).

4. DESIGN

Busca solucBes criativas e inovadoras para atender as necessidades do cliente e da
empresa, de forma sintonizada com as demandas e oportunidades do mercado, com o
objetivo de estabelecer qualidades multifacetadas de objetos e servigos, considerando
fatores como materiais, ergonomia, aplicagdes planas e ndo planas..

4.1 Design de Ambiente

Elaboracio de projeto visual, projeto arquitetdnico, disposicdo e distribuicdo de
méveis, planta baixa, objetos e acessérios e maquinas de forma a tornar a empresa
mais atrativa esteticamente e funcionalmente. Planejamento de espagos, postos e
estagdes de trabalho, chdo de fabrica, ponto de venda, vitrines, feiras e eventos,
recepcdo, areas de circulagdo, iluminagdo, sinalizagdo, confecgdo de maquetes e
execuc¢io de oficinas de trabalho.

4.2 Design grafico

E o planejamento dos aspectos visuais de pegas graficas que servem de suporte para a

comunicacdo e consolidagdo da imagem de uma empresa de modo a trazer conforto

visual, credibilidade e satisfacdo para o consumidor em sua relagdo com produtos e
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servigos. Engloba os elementos visuais como marca, impressos promocionais, folders,
rétulos, e demais pegas graficas integradas a marca.

4.3 Webdesign
Planejamento dos aspectos visuais de interfaces e solugbes para midias digitais.
Engloba elementos como sites, animagdo e demais solucdes digitais.

4.4 Design de Produto

Concepc¢do e criagdao de objetos tridimensionais para diversos segmentos levando em
consideracao ergonomia, funcionalidade, estética bem como o ciclo de vida do
produto.

4.5 Design de Moda

Concepcdo e criagdo de vestudrio e acessérios utilizando técnicas e ferramentas de
design de moda levando em consideragio tendéncias, conforto e processo de
fabricagdo.

4.6 Design de Servico

Tem por objetivo tornar o servigo prestado consistente, facil de usar do ponto de vista
do cliente, diferenciado do ponto de vista do fornecedor e consistente com a
estratégia da empresa. Contempla elaboragdo de diagnésticos, planos de implantacio,
acompanhamento de projetos, planejamento e execuc¢do de oficinas de trabalho,
elaboragdo e implementagdo do design estratégico.

4.7 Design de embalagem 7
Utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criagdo de embalagens para garantia
de funcionalidade e comunicagdo adequada do produto.

4.8 Design de artesanato
Utilizagdo de técnicas e ferramentas de design de produto para agregacio de valor ao
artesanato

5 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Corresponde as tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e
comunicativos das pessoas e das empresas. Pode também ser entendida como um
conjunto de recursos tecnoldgicos (hardware, software e telecomunicag¢des)
integrados entre si, que proporcionam a automagdo e comunica¢do dos processos de
negébcios da empresa.

5.1 Automacao
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Compreende aplicagdo de métodos e ferramentas em micro e pequenas empresas
com o intuito de automatizar e agilizar seus processos de negécios, com a utilizagdo de
sistemas de informacdo e recursos tecnoldgicos.Tem como forma de atuacdo a
definicio do nivel de automagdo, levantamento de questdes legais e fiscais,
identificagio de necessidade de infraestrutura; Elaboragdo de Plano de Utilizagdo de
Servigos de TIC; Definigdo da solugdo de TIC mais adequada ao tipo de negocio e ao
perfil do consumidor;

5.2 E-commerce

Uso da comunicacdo eletrdnica e digital aplicada aos negécios, criando, alterando ou
redefinindo valores entre organiza¢gdes ou entre organizagbes e clientes, ou entre
clientes, permeando a aquisicdo de bens, produtos ou servicos, terminando com a
liquidac3o financeira por intermédio de meios de pagamento eletronicos.

5.3 Meios eletronicos de pagamentos

Especificar plataformas eletronicas de pagamento e recebimento; cartdes de crédito e
débito; mobile payment; tecnologia e inovagdo em servicos financeiros em
plataformas digitais; normativos sobre o tema.

5.4 Redes sociais e servigos on line

Acdes para utilizar os meios de se conectar a outras pessoas na Internet, utlhzando as
informagdes de perfis de usudrios, seus interesses, hobbies, niveis de escolaridade,
profissdo e outros fatores compartilhados. As redes sociais online podem operar em
diferentes niveis: redes de relacionamentos (Facebook, Orkut, Myspace, Twitter);
redes profissionais (Linkedin); redes comunitarias (redes sociais em bairros ou
cidades). Os Servigos On Line englobam agdes junto aos servigos de busca, incluindo
SEO (Search Engine Optimization) e links patrocinados. Estruturar os trés pontos
fundamentais para o sucesso na utilizagdo de redes sociais (atendimento,
relacionamento e monitoramento); Identificar necessidade de infraestrutura de TIC,
avaliacdo de dominios, hospedagens e niveis de seguranca da informagdo.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1 Gestdo Ambiental:

Indicadores de desempenho ambiental; diagndstico empresarial de sustentabilidade;
adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade nacionais e/ou internacionais;
Producdo mais Limpa; reducdo de desperdicio; plano de controle ambiental (PCA);
sistema de gestdo ambiental (SGA); controle da poluigdo industrial e doméstica;
auditoria e contabilidade ambiental; elaboragcdo de plano, implantagdo de programas
de gestdo ambiental; plano de adequagdo a legislagdo ambiental; plano de adequagdo
a norma ISO 14.000; preparagdo e adequagdo as normas ambientais-licenciamento
ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servigos);
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6.2. Residuos sélidos

Plano para gestdo integrada de residuos sélidos empresariais. (industriais, urbanos,
rurais organicos e inorganicos); tratamento de residuos; avaliacio da viabilidade
econdmica na cadeia de residuos; mapeamento e plano de implantacdo de logistica
reversa; mapeamento da cadeia de residuos; avaliacdo de residuos vendaveis em um
empreendimento; diagndstico, classificacdo e analise dos residuos sélidos produzidos;
anadlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais. Reducdo da poluicdo e
tratamento dos residuos produzidos; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo
de programas de gestdo e educacio ambiental;

6.3 Dimensao social

Saude e Segurancga no Trabalho (elaboragio de laudo ergonométrico, treinamento em
salde e seguranca no trabalho e elaboragdo de programa de prevencdo dos riscos);
politica de avaliagdo de fornecedores; politica de relagdo com clientes; mapeamento e
elaboragdo de relagdes de parceria; plano de agdo no entorno da empresa.

6.4 Energia

Geragdo de energias alternativas com aproveitamento dos residuos ou recursos
naturais; adequacdo do fator poténcia; sistemas eficientes de iluminagdo,
luminotécnica; analise tarifaria (alternativas); co-geracdo; reducio de perdas de calor
dos equipamentos/tubulagbes através da readequacdio do isolamento térmico;
otimizagdo energética de sistemas de geragdo de vapor, de fornos alimentados por
combustiveis fésseis e do sistema elétrico das empresas; utilizagdo de gas natural;
utilizacdo de turbinas em pequenos cursos d'dgua; fontes energéticas alternativas
(energia solar, energia edlica e biomassa). Condi¢cdes gerais de fornecimento de
energia elétrica; solugbes arquitetdnicas voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas
eficientes de condicionamento ambiental e refrigeracdo industrial; maquinas e
motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico;
preparagdo para adequagdo ao sistema nacional de etiquetagem (na fase de projeto e
pos-construg¢do) e adequacdo e orientacdo para participar do selo PROCEL;
diagndsticos energéticos; elaboragdo/adequacdo de projeto de arquitetura
bioclimdtica (considera clima e aproveita recursos da natureza — sol, vento, vegetacido
e chuva); avaliagdo de mdquinas e motores eficientes; avaliagio e elaboracdo de
sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico;

6.5 Sustentabilidade rural

Acdes especificas para adequacdo de atividades rurais as exigéncias ambientais do
mercado. Apoio na elaboragdo de plano de manejo florestal; elaboracio e
implementacdo de projetos sustentdveis de cadeias produtivas relacionadas a
biodiversidade; Producdo e Certificacdo Organica; extrativismo sustentavel.
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7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 Desenho Industrial

Entrada no pedido de Registro formal no INPI do design (forma ornamental) que o
produto apresenta abrangendo pesquisa prévia, preenchimento de formularios e
entrada no pedido de registro.

7.2 Indicagdo Geografica

Entrada no pedido do Registro formal no INPI de cidades ou regides que possuem
notério conhecimento popular por causa de seus produtos ou servigos. Delimita a drea
de producio, restringindo seu uso aos produtores da regido, abrangendo diagndsticos
estaduais para analise do potencial de Indicagdo Geografica, apoio a estruturagdo de
novas Indicagdes Geogréficas, Elaboragdo de normas técnicas sobre sistema de IG,
consultoria para implementacio de cddigo de praticas, planejamento e
implementacdo da IG.

7.3 Marcas

Servicos que tratam o sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e
distingue produtos e servicos, bem como certifica a sua conformidade com
determinadas normas ou especificagdes técnicas. Abrangendo busca prévia e entrada
no pedido de registro.

7.4 Patentes

Titulo de propriedade temporéria sobre uma invencdo ou modelo de utilidade,
outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a criagdo. Abrangendo a busca previa nacional e
internacional, auxilio no preenchimento de formuldrios, elaboragdo do relatério
descritivo, reivindicacdes, desenho, listagem de sequencia biolégica, auxilio na
solicitacdo do PCT (Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes) para pedidos
internacionais.

8. AGRQNEGéCIOS |

8.1. Consultoria tecnolégica para empreendimento do agronegécio de micro e
pequeno porte: oportunidades de investimento; sistemas de produgdo; sistemas de
logistica; comercializagdo de produtos da agropecuaria de pequeno porte; nichos de
mercado; estudos de cadeias produtivas; diagnosticos; estudos de viabilidade técnica,
econdmica e comercial; e estudos prospectivos.

Especialidades:

. Apicyltura e meliponicultura: cadeia produtiva do mel.
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Avicultura: cadeia produtiva de aves.

Suinocultura: cadeia produtiva de suinos.

Bovinocultura de corte: cadeia produtiva de bovinos.

Leite e derivados: cadeia produtiva de leite e derivados.

Ovinocaprinocultura: cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

Animais exdticos: cadeia produtiva de animais exdticos.

Mandiocultura: cadeia produtiva da mandioca.

Tubérculos: cadeia produtiva de tubérculos.

Grdos: cadeia produtiva de grios.

Fruticultura: cadeia produtiva de frutas.

Plantas medicinais e arométicas: cadeia produtiva de plantas medicinais e
aromaticas.

Floricultura: cadeia produtiva de flores.

Café: Gestao da cadeia produtiva de café.

Derivados de cana: cadeia produtiva de derivados de cana.

Vitivinicultura: cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

Horticultura: cadeia produtiva de horticultura.

Crustaceos: cadeia produtiva de crustaceos.

Algas: cadeia produtiva de algas.

Peixes: cadeia produtiva de peixes.

Moluscos: cadeia produtiva de moluscos.

Anfibios: cadeia produtiva de anfibios.

Silvicultura: cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de
regenerar e melhorar os povoamentos florestais).

Agroenergia: cadeia produtiva de agroenergia.

Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de
agricultura ecoldgica: natural, biodindmica, organica, ecoldgica; agroecologia e
ciéncia no contexto atual da agricultura organica.
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ANEXO V
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Em papel timbrado da empresa emitente)

Ao SEBRAE/RN — Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do
Norte

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa (razdo social da
empresa que pretende se cadastrar), estabelecida na (enderego completo da empresa
que pretende se cadastrar), CNPJ (da empresa que pretende se cadastrar), foi nossa
fornecedora de servicos de consultoria em (especificar as dreas de atuagdo da
consultoria) no periodo de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa totalizando XX horas. A
referida empresa cumpriu sempre e pontualmente com as obriga¢des assumidas, no
tocante aos servicos solicitados, pelo que declaramos estar apta a cumprir com o

objeto contratado, nada tendo que a desabone.
Por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/Estado, de . de

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome Completo e CPF do Representante Legal da Empresa

Cargo/
Dados da Empresa (Razdo Social, CNPJ, Enderego e Telefone)
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ANEXO VI
MODELO DE REQUERIMENTO PARA RECURSO

A Comiss3o Avaliadora do Edital SEBRAEtec
SEBRAE/RN

Referente: Recurso - Edital de Cadastramento SEBRAEtec N° XX/2015
Prezados Senhores,

Eu,
representante legal da empresa

inscrita no Edital de Cadastramento SEBRAEtec, venho através deste, solicitar:

Atenciosamente,
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Assinatura

ANEXO VI
LISTA DE VERIFICAGAO DA INSCRIGAO

EMPRESA
Raz3o Social:

Nome Fantasia:
CNPJ:

DOCUMENTAGAO

( ) Ficha de Cadastramento da empresa/instituigdo-Anexo II do Edital;

( ) Cépia autenticada e atualizada do Estatuto ou Contrato Social com suas respectivas
alteracdes e cuja atividade pleiteada no cadastramento esteja expressamente prevista
em seu objeto social; '

() Ata de eleicdo e/ou ato de designacdo das pessoas habilitadas a representar a
pessoa juridica (copias autenticadas em cartorio);

( ) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

() Prova de inscrigio nos cadastros estadual ou municipal de contribuintes, se houver;
() Provas de regularidade quanto a tributos e/ou contribuigdo junto:

a) a Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

b) ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

c) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS/CEF);

d) ao érgdo do Fisco Municipal;

e) ao orgdo do Fisco Estadual, se houver inscrigdo.

( ) Documentos dos responsaveis legais:

a) Carteira de identidade (copia autenticada em cartério);

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF (cdpia autenticada
em cartorio). _

() Atestado de capacidade técnica em cada uma da(s) area(s) de competéncia(s)
pretendida(s)-Anexo V do Edital.

() Cépia autenticada de documentos de registro emitidos pelo Organismo Acreditador,
quando o servico selecionado for de auditoria para certificagdo nas normas de sistema
de gestdo e normas de certificagdo de produtos;

( ) Portfélio dos servigos da empresa;

( ) Declaracdo de opg¢do assinada, caso a pessoa juridica candidata faga parte do
Sistema de Gestdo de Credenciados-SGC do SEBRAE, e opte em prestar servigos
exclusivamente ao SEBRAEtec.

() Curriculo dos membros da equipe da empresa candidata.
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SEBRAE

Sorvice de Apoio 3s Micro e Pequenas
Emprasss do Bia Grande do Norte

EDITAL DE CADASTRAMENTO N° 01/2015
ANEXO VI

DECLARAGCAO DE OPGAO

Empresa

CNPJ

Endereco

Representante
Legal

RG n° CPF n°

Declaro para os devidos fins de que se fizerem necessérios que estou ciente
das normas constantes no Regulamento do Programa SEBRAEtec e do préprio
Edital de Cadastramento do SEBRAEtec, especialmente sobre o que dispée o
item 7.3 ‘E vedada a formalizacdo de contrato com PRESTADORA DE
SERVICO que esteja com contrato vigente com SEBRAE via Sistema de
Gestao de Credenciados — SGC”.

Sendo assim, por observancia a norma referida, autorizo que o SEBRAE/RN
torne esta empresa inativa no Sistema de Gestdo de Credenciados - SGC
enquanto estiver prestando servigos tecnolégicos perante o SEBRAEtec.

Declaro, por fim, que tenho conhecimento de que a referida opgéo podera ser
revista a qualquer tempo, mediante manifestacao solicitacao formal e analise
da Unidade de Gestao de Pessoas do SEBRAE/RN.

Natal/RN, , de de 2015.

Empresa (razdo Social)

Nome completo do representante legal
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